Lugupeetud pakkuja!

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) palub teil esitada pakkumus teavitusiirituse
,Digiteadmiste pdev* ettevalmistamiseks ja ldbiviimiseks. Teavitusiirituse eesmérgiks on temaatiliste
ettekannete, kogemuste tutvustamise ja paneelarutelude tosta valitsussektori spetsialistide teadlikkust
digiteadmiste arendamise vajalikkusest ning voimalustest.

Pakkuja iilesandeks on tagada teavitusiirituse tehniline ettevalmistamine (sh tehnika rent,
teavitustirituse salvestamine, toitlustuse korraldamine jmt) ja sisulise ldbiviimise toetamine (sh
moderaatori korraldamine, kokkulepped esinejatega jmt).

Teavitusiirituse korraldamise eeldatav maksumus on kuni 15 000 eurot (lisandub k#ibemaks)®.
1. TAUSTINFO

,Digilihiskonna arengukava 2030“ seab eesmirgiks, et julgete ja vajalike digimuutuste, teenuste
arendamise ning tlalhoiu jaoks on (valitsussektoris) vajalik padevus olemas. Hetkeolukorra vaates
on takistuseks vajalike teadmiste ja oskuste puudujadk — avaliku sektori todtajate padevuse
suurendamist pole seni siisteemselt tehtud ega ka véirbamisotsustes arvestatud. Seatud eesméirgi
saavutamiseks on MKM viimastel aastatel ellu kutsunud koolitusprogramme ning katseprojekte, mis
on suunatud eelkoige avaliku sektori tootajate digivoimekuse kasvatamiseks. Lisaks on MKM poolt
loodud e-Gppekeskkond Digiriigi Akadeemia, mis vdimaldab eelnevate IT-valdkonna teadmisteta
viia end kurssi nditeks andmete kasutamise, tehisintellekti rakendamise voi teenuste arendamisega
seotud teemadel.

Teavitusiirituse eesmargiks on tosta teadlikkust digiteadmiste arendamise vajalikkusest
valitsussektoris, tutvustada MKM poolt pakutavaid vdimalusi ja pakkuda osalejatele esimesi
praktilisi samme, mida enda organisatsioonis on vdimalik astuda.

Telljja ndgemuses keskendub teavitusiiritus kolmele kiisimusele:

e Miks peame (globaalses kontekstis, tegevuskeskkonnast, hetkeolukorrast ja ldhiaastate
vaatest tulenevalt) radkima digipadevustest?

e Mida teeb MKM, sh milliseid voimalusi pakub (keskselt) digipddevuste arendamiseks?

e Mida on dppida (enda organisatsiooni jaoks) teiste asutuste kogemustest?

Kuhu me
paigutume?
Milleks

Milliseid vajame
vGimalusi digipadevusi?
iuts MKM?

Arusaam, mida minu organisatsioon saab (teisiti) teha
digivoimekuse kasvatamiseks

Joonis 1. Tellija ndgemus teavitusiirituse kontseptsioonist

! Teavitusiirituse libiviimist rahastatakse Euroopa Regionaalarengu Fondist, majandus- ja kommunikatsiooniministri 14. mértsi 2023
kaskkirja nr 44 ,, Toetuse andmise tingimused digiriigi alusbaasi kindlustamise, digiriigi arenguhiipete hoogustumise ning kiiberruumi
turvalisuse tagamise toetamiseks* alusel, millega on kehtestatud meetme nr 21.1.2.1 “Digiriik” sekkumise 21.1.2.1 ,,Digilahenduste ja
uuenduste véljatdotamine ja kasutuselevott avalikus sektoris” raames toetuse andmise tingimused ja kord.



2. SIHTRUHM

Teavitusiirituse peamiseks kasusaaja sihtrithmaks on valitsussektori teenistujad, kes ei tegele
igapdevaselt IT-kiisimustega (sh keskastmejuhid, valdkonnajuhid, projektijuhid, eksperdid), samuti
koolitus- ja personalijuhid ja -spetsialistid, kelle voimuses on oma asutuses, valitsemisalas voi
valdkonnas inimeste teadlikkust ning (digi)kompetentse arendada ja/voi selleks eelduseid luua.

Kaudseteks kasusaajateks on teised huvilised, kes soovivad teavitusiiritust nditeks jarelvaadata.

3. TOIMUMISAEG JA -KOHT

Teavitusiiritus toimub teisipdeval, 10.09.2024 kell 9.30-15.00 ministeeriumite iithishoone (Suur-
Ameerika tn 1, Tallinn) ruumis Tamm. Tellija tagab ruumi tasuta kasutamise teavitusiirituse tarbeks.

Toimumiskoht peab olema valmis seatud toimumispéeval hiljemalt kell 8.45. Toimumiskoht on
voimalik ette valmistada 9.09.2024 vahemikus kell 15.00-19.30. Ruum on vajalik vabastada
vahetult pirast teavitusiirituse 1oppu (hiljemalt kell 15.30 alustatakse ruumi ettevalmistamist
jargmisel paeval toimuvaks tirituseks).

Joonis 2. Toimumiskoha vaated

Tellija ndgemuses peab kohapeal osalemine olema tagatud 70 osalejale (pildil kujutatud ,,kabaree-
stiilis* mahutab ruum 60 osalejat laudkondades + kiimmekond tooli seina déres).

Toimumiskohas on kasutamiseks pildil kujutatud lavamoodulid (eelistatult sama asukohaga,
voimaldamaks kasutada seinale projetseerimise voimalust), maksimaalselt 80 tooli ja 20 lauda
(kujutatud pildil) ning videoprojektsiooni tehnika. Muu tehnika (sh heli-, valgus- ja videotehnika)
ning moobli (kui asjakohane, ka dekoratsioonide) rentimine ja transport on pakkuja {ilesandeks.

Toimumiskoha ruum peab olema nduetekohaselt tdhistatud EL struktuurifondide siimboolikaga
(vastavad nduded ning stiilijuhised on kéittesaadavad Riigi Tugiteenuste Keskuse kodulehel).



4. AJAKAVA

Jargnevalt on esitatud tellija esialgne ndgemus teavitusiirituse ajakavast koos praktilise
informatsiooniga (sh ootused ja iilesanded pakkujale). Pakkumuse koostamisel palume arvestada
maksimaalse vOoimaliku kuluga — tegelik vajadus tépsustub ning kinnitatakse teenuse osutamise
kiigus (vastavalt pakkuja esitatud tdhtacgadele).

9.00-9.30 Saabumine. Pakkuja iilesandeks on korraldada osalejate registreerimine (allkirjade
kogumine registreerimislehtedele) ja osalejate juhatamine (labipddsu korraldamine) labi
turnikeevéaravate toimumiskohani.

Tervituskohv. Serveeritakse ruumi Tamm esisel alal. Osalejatele peab olema tagatud kohv
(sh piim ja taimne laktoosivaba alternatiiv), tee, vesi ja allergeenide vaba taimne suupiste.
Tervituskohvi (ja teiste pauside) serveerimiseks vajaliku moo6bli (serveerimis- ja pukklauad)
peab tagama toitlustaja. Vajalik inventar on vOimalik kohale toimetada eelneval péeval
vahemikus kell 15.00-18.00. Toimumispdeva hommikul paédseb hoonesse alates kell 8.00.
Laadimise ajal on lubatud peatuda Suur-Ameerika tédnava poolses parkimistaskus (ca 30
meetrit peauksest). Sissepadsu ette sdidukiga ligipdis ei ole voimalik, samuti ei ole voimalik
hoone juures parkida (hoone asub Kesklinna tasulises parkimise tsoonis — parkimine on
vdimalik Viike-Ameerika tanaval). Toitlustajale on olemas eraldi tagala-ruum.

9.30-9.40 Sissejuhatus. Moderaatori lilesandeks on teha lithike sissejuhatus péeva, tutvustada pdeva
tilesehitust (flow 'd) ning anda osalejatele vajalik praktiline informatsioon. Moderaator omab
eelistatult eelnevat kogemust tehnoloogia- ja/voi haridusvaldkonna siindmuste juhtimisel.
Pakkuja esitab pakkumusega vdhemalt kolm ettepanekut moderaatori osas (eelarvestades
kalleima lahenduse), kelle vahel teeb I5pliku valiku tellija. Juhul, kui iikski pakkumuses
esitatud ettepanekutest ei ole tellija jaoks sobiv, otsitakse sobiv variant tellija ja pakkuja
koosto0s teenuse osutamise kaigus.

9.40-11.00 (toopealkiri) ,,Kuhu me paigutume ja milleks vajame digipidevusi?*

Sessiooni eesmdrgiks on avada, miks peame (globaalses kontekstis, tegevuskeskkonnast,
hetkeolukorrast ja ldhiaastate vaatest tulenevalt) rddkima digipddevustest.

Keynote ettekanne — avaliku sektori véljakutsed globaalsel tasandil
9.40-10.00 . -

koolitaja pilgu 1dbi
Kokkuleppe esinejaga teeb tellija. Ettekanne toimub videoiilekande vahendusel (voi
ettesalvestatud formaadis). Moderaatori rolliks on tutvustada esinejat ning (juhul Kkui
tegemist on otseiilekandega) kiisida pérast ettekannet esinejalt 1-2 jatkukiisimust. Tehnilise
vajadusena on vajalik tagada videosilla voimekus (sh saaliheli ja -pildi kuvamine esinejale).

10.00-10.30 Fireside"c.:hat — avaliku teenistuse digivoimekuse arendamine Eesti ja
Soome niitel

Kokkulepped esinejatega teeb tellija. Vestlus toimub hiibriidformaadis — iiks esinejatest
videoiilekande vahendusel ning teine fiitisiliselt kohapeal. Moderaatori rolliks on tutvustada
esinejaid, raamistada arutelu fookust ning juhtida vestlust avatud kiisimustega. Eelnevalt on
vajalik osalejaid moderaatori (voi pakkuja) poolt briifida. Tehniliste vajadustena on vajalik
tagada posemikrofonid (2 esinejat + moderaator) ja videosilla véimekus (sh saaliheli ja -
pildi kuvamine esinejale).

10.30-11.00 Ifireside cha't — kuidas toetada uute kohustuste joustamist 1dbi toetavate
Oppematerjalide

Kokkulepped esinejatega teeb tellija. Vestlust modereerib MKM Digiriigi Akadeemia

projektijuht Hendrik Roland Helm. Pakkuja iilesandeks on toetada teavitusiirituse

toimumisele eelnevalt tellijat osalejate ettevalmistamisel. Tehniliste vajadustena on vajalik

tagada pdsemikrofonid (3 esinejat) ning esitlustehnika (esitluspult, esineja ekraan jmt).




11.00-11.20

11.20-12.30

12.25-12.50

12.50-14.50

Kohvipaus. Serveeritakse ruumi Tamm esisel alal. Osalejatele peab olema tagatud kohv (sh
piim ja taimne laktoosivaba alternatiiv), tee, vesi ja puuviljavalik ning allergeenide vaba
taimne suupiste.

(toopealkiri) ,Milliseid voimalusi pakub MKM?¢
Sessiooni eesmdrgiks on tutvustada MKM plaane ja kavatsusi, sh milliseid voimalusi
pakutakse (keskselt) digipddevuste arendamiseks.

Keynote ettekanne — digioskuste valge raamatu ambitsioonid ja MKM
11.20-11.50 - .

kesksed koolituspakkumised
Esinejaks on MKM IT-oskuste valdkonna juht Karl Andreas Sprenk. Moderaatori rolliks on
juhatada esineja sisse ning kiisida pérast ettekannet auditooriumist laekunud ja/voi
raamistavaid (jatku)kiisimusi. Tehniliste vajadustena on vajalik tagada pdsemikrofon ning
esitlustehnika (esitluspult, esineja ekraan).

11.50-12.25 Fireside chat - rilk IT-tooandjana ehk kuidas leida ja vérvata uue
polvkonna talenti

Vestlust modereerib MKM digioskuste projektijuht Triinu Léatt. Pakkuja tilesandeks on

toetada teavitusiirituse toimumisele eelnevalt tellijat osalejate ettevalmistamisel. Tehniliste

vajadustena on vajalik tagada pdsemikrofonid (3 esinejat) ning esitlustehnika (esitluspult,

esineja ekraan).

Loéunapaus. Serveeritakse ruumi Tamm esisel alal. Osalejatele peab olema tagatud toekas
salat voi vaileib (sh taimne ja allergeenide vaba alternatiiv), mida on voimalik mugavalt
kéest siitia; kohv (sh piim ja taimne laktoosivaba alternatiiv), tee, vesi ning allergeenide
vaba magus suupiste.

(toopealkiri) ,,Praktilised kasutusjuhud*
Sessiooni eesmdrgiks on pakkuda osalejatele praktilisi kogemusi ja soovitusi, mida on
voimalik enda organisatsiooni konteksti iile kanda.

12.50-13.30 Paneelarutelu — kuidas tagame, et meil on ,,homme* piisavalt talente?
Paneelarutelu eesmdrgiks on arutleda voimaluste iile, milliste formaatide libi on véimalik
hoogustada IT-talentide pealekasvu ning nende joudmist valitsussektorisse ja tooturule
laiemalt. Pakkuja iilesandeks on (koost6os tellijaga) teha vajalikud eelkokkulepped
esinejatega. Moderaatori rolliks on tutvustada esinejaid, raamistada arutelu fookust ning
suunata vestlust avatud kiisimustega. Teavitusiirituse toimumisele eelnevalt on vajalik
osalejaid moderaatori (vdi pakkuja) poolt briifida. Tehniliste vajadustena on vajalik tagada
posemikrofonide kasutamine (moderaator + 4 esinejat).

Keynote ettekanne — ,,55 on uus 30 ehk kuidas toetada motestatud
opikogemuse kaudu tdiskasvanud Sppija sisemist motivatsiooni
Ettekande eesmdrgiks on tutvustada era- voi avaliku sektori organisatsiooni kogemuse
baasilt, kuidas kujundada ,,oppiva organisatsiooni® kultuuri ning kasvatada inimeste
sisemist motivatsiooni tdiendoppimiseks. Ettekanne peaks haakuma teiste pdeva jooksul
Kdisitletud teemadega, sh e-Oppe laialdane kasutamine organisatsioonis, talendi
meelitamine ja arendamine, digioskuste siisteemne arendamine organisatsioonis. Pakkuja
iilesandeks on leida sobiv esineja ning teha vajalikud kokkulepped, sh briifida esinejat
eelnevalt. Moderaatori rolliks on juhatada esineja sisse ning kiisida pérast ettekannet
auditooriumist laeckunud ja/v3i raamistavaid (jatku)kiisimusi. Tehniliste vajadustena on
vajalik tagada posemikrofon ning esitlustehnika (esitluspult, esineja ekraan).

13.30-13.50

Fireside chat — milline on ,,pdris“ kaasaegne e-Ope ja kuidas seda

13.50-13.20 hankida?




14.50-15.00 Kokkuvodte. Moderaatori iilesandeks on teha kokkuvote paeva jooksul kdlanud motetest

Vestluse eesmdrgiks on avada kaasaegse e-oppe olemust (videokoolitused versus e-oppe
kursused) ning anda kuulajatele praktilisi soovitusi, kuidas hankepartneri (oppedisaineri)
jaoks lahendatav probleem voimalikult arusaadavaks muuta. Pakkuja tllesandeks on
(koostdos tellijaga) teha vajalikud eelkokkulepped esinejatega. Teavitusiirituse toimumisele
eelnevalt on vajalik osalejaid moderaatori (voi pakkuja) poolt briifida. Moderaatori rolliks
on tutvustada esinejaid, raamistada arutelu fookust ning suunata vestlust avatud
kiisimustega (sh kaasates auditooriumit). Tehniliste vajadustena on vajalik tagada
pdsemikrofon (moderaator + 2 esinejat) ning esitlustehnika (esitluspult, esineja ekraan).

14.20-14.50 Fireside chat — kuidas mdota koolituste mdju ja tulemuslikkust?
Vestluse eesmdrgiks on tutvustada erinevaid ldhenemisi, kuidas on voimalik moota
koolituste moju ja tulemuslikkust (nditeks organisatsiooni strateegiliste eesmdrkide
saavutamisele — teisisonu, kuidas pohjendada koolituse maksumust keerulises
eelarveseisus) ning anda kuulajatele praktilisi soovitusi. Pakkuja iilesandeks on (koostods
tellijaga) teha vajalikud eelkokkulepped esinejatega. Teavitusiirituse toimumisele eelnevalt
on vajalik osalejaid moderaatori (vOi pakkuja) poolt briifida. Moderaatori rolliks on
tutvustada esinejaid, raamistada arutelu fookust ning suunata vestlust avatud kiisimustega.
Tehniliste vajadustena on vajalik tagada pdsemikrofon (moderaator + 2 esinejat) ning
esitlustehnika (esitluspult, esineja ekraan).

ning votta teavitusiiritus Kokku.

5. KORRALDUSLIK INFORMATSIOON

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Osalejate  registreerimine, {imberregistreerimine, registreeringu(te) tithistamine ja

ootenimekirja haldamine toimub koostoos tellijaga 1dbi RTIP keskkonna.

5.1.1. Pakkuja valmistab (koostdods tellijaga) ette ja saadab kolm toOpdeva enne
teavitusiirituse ~ toimumist  eelregistreerunud  osalejatele =~ meeldetuletuskirja
teavitusiirituse toimumise kohta.

5.1.2. Pakkuja tohib registreerimisel kogutud isikuandmeid toodelda ja kasutada ainult
tellitava teavitusiiritusega seotud informatsiooni jagamiseks ning aruandluse
koostamiseks.

Pakkuja peab tagama (sh kooskolastama tellijaga) teavitusiiritusega seotud slaididel,

salvestusel ning teistel infomaterjalidel visuaalse lahenduse, mis sobitub riigiasutuste {ihtse

simboolikaga, EL toetuste siimboolikaga.

5.2.1. Visuaalne lahendus peab moodustama iihtse terviku, sobituma teavitusiirituse
eesmadrgi ja sihtrithmaga ning tekitama positiivse emotsiooni teavitusiiritusel osalejatele.

5.2.2. Minimaalselt peab pakkuja korraldama osaluslehtede, pdevakavade (A3 formaadis) ja
EL teavitussildi (A3 formaadis) ettevalmistamise, kooskolastamise tellijaga ning triiki.

Pakkuja vastutab teavitusiirituse alguses ja kogu selle kestel esinejate ja moderaatori

assisteerimise (sh vastuvotmise, registreerimise ning vajadusel tehniku juurde suunamise,

mikrofoni, esitlusarvuti ja muuga abistamise) eest.

5.3.1. Pakkuja vastutab esitlusslaidide kogumise ning esinejatega kooskolastamise eest (sh
kas ettekandeid voib pérast teavitusiirituse toimumist osalejatele jagada).

5.3.2. Hiljemalt 3 to6péeva jooksul pérast teavitusiirituse toimumist peab pakkuja saatma (sh
kooskolastama eelnevalt tellijaga) esinejatele tanukirja.

Hiljemalt 3 t66pédeva jooksul pérast teavitusiirituse toimumist peab pakkuja saatma osalejatele

1abi RTIP keskkonna tagasisidekiisitluse (sh kooskdlastama eelnevalt tellijaga).



6. PAKKUMUSE ESITAMINE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Pakkuja peab esitama hiljemalt 09.07.2024 kell 17.00 aadressil karlandreas.sprenk@mkm.ee
vabas vormis pakkumuse, milles sdnastab esialgse visiooni teavitusiirituse ettevalmistamisest
ja elluviimisest. Hilinenud pakkumused ei osale edasises menetluses.

Tellija juhib tdhelepanu, et pakkumus ei pea sisaldama detailset kirjeldust ega valmiskujul

loovlahendust, vaid andma piisava iilevaate pakkuja visioonist teavitusiirituse

ettevalmistamisele ja elluviimisele, vdimaldades tellijal selgitada vilja sobivam lahendus.

Pakkumus peab sisaldama:

6.3.1. Ulevaadet etappidest ja vajalikest toddest, kuidas teavitusiirituse ettevalmistamisele
etteantud ajaraamis ldheneda (sealhulgas ootused tellijale);

6.3.2. Teavitusiirituse planeerimise ja elluviimise hinnapakkumist (sh hinnangut meeskonna
ajalisele ressursile, mis panustatakse teavitusiirituse ettevalmistamise ja elluviimise
perioodil — tuua vilja eeldatav tootundide maht ja maksumus);

6.3.2.1. Pakkumus tuleb eeclarvestada kogukulu pohimdttel (sh sisaldama vajaliku
tehnika renti, teavitusiirituse tehnilist ettevalmistamist ja teenindamist,
toitlustuskulu kuni 70 inimesele, moderaatori jt esinejate tasusid ning muid
eelnevalt nimetamata kulusid, mis on vajalikud ldhteiilesandes kirjeldatu
realiseerimiseks).

6.3.2.2. Pakkumuse koosseisus peab pakkuja tooma eraldi eelarveridadel vélja a)
teavitusiirituse otseiilekande korraldamisega ja b) teavitusiirituse salvestamisega
(véhemalt kahe kaameraga, ettekannete pohiselt klippideks jareltoddeldud kujul)
seotud kulud. Pakkumuse maksumuses tuleb arvestada maksimaalse kogukuluga
molema teenuse osutamiseks.

6.3.2.3. Tellija jitab endale diguse loobuda kululiikidest, kui see on vajalik eeldatava
maksumuse (15 000 eurot, millele lisandub kidibemaks) piires piisimiseks.

6.3.2.4. Tellija tasub teenuse eest tegelike kulude alusel. Pakkuja peab pakkumuses
mérkima tihtajad, mis on seotud néiteks toitlustuse kinnitamise jmt-ga.

Pakkumus tuleb digitaalselt allkirjastada pakkuja seadusjirgse voi volitatud esindaja poolt.

Pakkumuse allkirjastamise ja esitamisega kinnitab pakkuja vastavust muuhulgas hanke

alusdokumentides (sh Lisa 10 — Hankelepingute sdlmimise tingimused) esitatud tingimustele.

Pakkuja peab hoidma oma pakkumuse jous vihemalt 30 pdeva. Pakkumuse jousoleku tihtaeg

algab pakkumuste esitamise tdhtpdevast. Pakkuja peab pakkumuse esitamisel mérkima,

milline osa sellest on kaetud drisaladusega.

Tellija valib laekunud Pakkumuste hulgast viie (5) toopdeva jooksul eduka pakkuja.

7. TOODE ULEANDMINE JA VASTUVOTMINE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

30 pideva pdrast teavitusiirituse 10ppu, kuid mitte hiljem kui 09.10.2024 esitab pakkuja
iilevaatliku, vabas vormis Idppraporti teostatud todde kohta, mis sisaldab kokkuvétet teostatud
toodest, osalejate tagasiside analiiiisi ning soovitusi tulevikus sarnaste teavitustegevustega
jatkamiseks.

Tellija kohustub 16ppraporti iile vaatama 14 todpédeva jooksul alates 10ppraporti esitamise
kuupidevast ning teatama iilevaatamise téhtajale jargneva 5 toOpédeva jooksul pakkujale, kui
1oppraport ei vasta lepingutingimustele. Nimetatud tdhtaja jooksul kirjaliku teate
mittesaatmisel loetakse 1oppraport tellija poolt heakskiidetuks.

T66 16peb toode lileandmise-vastuvotu akti allkirjastamisega tellija ja pakkuja poolt. Akt on
aluseks arve esitamisele.

Tasu makstakse iihes osas arve alusel hiljemalt 30 paeva parast akti allkirjastamist tellija poolt.
Lihteiilesandega seotud kiisimustele vastab ning kontaktisikuks on MKM digiriigi arengu
osakonna IT-oskuste valdkonna  juht Karl Andreas Sprenk, e-post
karlandreas.sprenk@mkm.ee, telefon +372 625 6354.



